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Kayttajatuki ohjelmiston tarkoitus

Oy Culmentor Ltd. on ottanut kaytté6én Reportronic ohjelmiston kayttajatukeen kaytettdvan
ohjelmiston. Ohjelmiston tarkoitus on helpottaa kayttajatuki tapausten hallintaa keskittamalla ne
yhteen kanavaan. Tallin voidaan paremmin varmistaa kaikkien tukitapausten kasittely ja
paatokseen saattaminen. Ohjelmisto mahdollistaa myds naytdon jaon Reportronic kayttajalta
tukihenkil6lle ja painvastoin. Tama helpottaa usein tukitapausten selvittelyd ja toimintoa voidaan

kayttaa myos koulutus kanavana.
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Ohje NTRsupport kayttajatukiohjelmiston kayttoon

Ohjelmiston tarkein ominaisuus on tukipyyntoviestin jattdminen tukihenkildlle. Tama mahdollistaa
tukipyynnon kasittelyn seuraamisen seka pyynnon jattajalle etta tukiorganisaatiolle keskitetysti.
Yhteyden otot tehdaan Culmentorin nettisivulta osoitteesta:

http://www.culmentor.com/projectweb/portalproject/Tuki.html

Sivulta 16ytyy painike josta avautuu toimintoikkuna, mista kayttaja voi valita haluamansa toiminnon.
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» OTA YHTEYTTA

s Ezpoon toimisto Ohjelmiston kdytsn ongelmatilanteissa ota yhteytts seuraavasti:

Ensisijaisesti-rispita-objeimistomme kautta tasta,

= Luulajan toimisto

* TUKI

» AVOIMET TYOPAIKAT st taalts,

$ahkipostitse ozoitteeseen tukijat)reportronic.fi
Puhelimitse numeroon +355 (0110 7340 410

Proservic -palvelumme osalta ongelmatilanteissa voit ottaa yhteyttd seuraavasti:

Sahkopostitse ozoitteeseen tukijaticuimentar.com
Puhelimitse numeroon +358(0)10 7310 411
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Kun tukihenkild on kirjautuneena ohjelmistoon kayttaja voi pyytda Online —apua, kirjata uuden
tapauksen tai selata aiemmin luodun kayttajatukitapauksen tilaa.
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1.- Pyyda Online-apua
Z2.- Kirjaa Tapaus

3.- Selaa Tapauksen Tilaa

Tapaulksen nro, | |

Sahkoposti | |

Lshets | | sulie |

Online —apu toiminto avaa kayttdjalle keskusteluikkunan, jossa kayttajd voi keskustella
kirjoittamalla suoraan tukihenkiltlle. Online —apu toiminnolla voidaan kayttad myos tietokoneen tai
nayton jako toimintoja. Kaytéssa on myds VoIP ja video puhelu mahdollisuudet. Tietokoneen tai
nayton jako toiminnot pyytavat kayttajaa asentamaan pienen ohjelman tybasemaan, jotta toiminto
kaynnistyy. Ohjelma poistuu tydasemasta automaattisesti kun yhteys katkaistaan. Naytdnjako
toiminnossa voidaan valita myds vdlitettdvan kuvan laatu maarittamalla kaytettavien varien
lukumaara. Oletus maara on 16 varia. Varien maaraa voidaan lisata NTRsupport ikkunaan
avautuvasta "Naytd” valikosta. Samassa ikkunassa on myo6s "TyoOkalut” valikko, josta voidaan
kayttaa piirtotyokaluja, joilla voidaan osoittaa haluttuja kohtia naytolta. Molempien kayttajien hiiren

osoittimet nakyvat myos naytolla.
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Uuden tukitapauksen lisdys

Uuden tukitapauksen lisays toiminto identifioi tapaukset sahkopostiosoitteen ja tunnistekoodin
perusteella. Olemassa olevia tapauksia myds selataan koodin ja sdahkdpostiosoitteen perusteella.
Kun kayttaja luo uuden tapauksen jarjestelmaan, ohjelma ilmoittaa kayttjalle uuden tapauksen

numeron. Numero on syyta ottaa muistiin, jotta tapausta voi myéhemmin selata.

Offline -apu

Kun tukihenkilo ei ole Kkirjautuneena, kayttajat voivat jattdd viestin tukihenkildlle, kirjata

uudentapauksen tai selata aiemmin luodun tapauksen tilaa.
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1.- Jata viestisi
Z2.- Kirjaa Tapaus

3.- Selaa Tapauksen Tilaa

Tapauksen nra. | |

Sahkoposti | |

Lahets | | Sulje |

Tapauksia selattaessa tapauksen yhteyteen voi Kkirjoittaa muistiinpanoja, jotka nakyvat seka

tukihenkil6lle etta tapauksen kirjaajalle.
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Tukipyynnon selaus

Selattaessa aiemmin luotua tukipyyntda nahdaén tietoja tukipyynnosté
4 CULMENTOR
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Selaa Tapauksen Tilaa

Tapauksen nro. T7AE9B9
Mimi Janne
Sukunimi Hast
Sdhkdposti HRNETREEINN
Otsikko fNimi  testiz
Kuwaus
Aloituspaivamaara 21.04.2009 13:06:57

Tarkeysjarjestys |Korkea

Tila Kasitelldan

¥Yastaus ogelma kasitellda pikimmiten...

Néyté-muist'rinﬂ [ Sulje

Offline-viestit
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Tukipyyntdon liittyvat muistiinpanot

”Nayta muistiinpanot” painikkeella avataan ikkuna jossa voidaan katsella tukipyynnosta tehtyja

muistiinpanoja ja lisétd uuden muistiinpanon.
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Selaa Tapauksen Tilaa: T7AE9E2

Paivamaara Muistiinpanot

180572009 Testi muistiinpano hymy@hbotmail .com
12:658:26

21/04/2009 tahan vaoi kiriotkaa julli. .. Cperator:

Ao e o janne.hast@culmentor.com
21/0442009 testataarmpa miten ohjelma... hyrmy@hotmail.com
130657

Muistiinpanot

Tallenna I | Talcaisin J | Sulje

Offline-viestit
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